
世田谷区産業振興公社における
相談業務について

令和3年9月14日

東京都社会保険労務士会世田谷支部定例会

職域拡大委員会 伊東美香子



１．相談事業の概要

三茶おしごとカフェ 烏山区民センター
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☆毎年2回開催される士業合同相談会にも、相談員を派遣しています。

☆13時は、相談開始時刻です。事前準備がありますので
早目の到着をお願いします。



〇報告書について

●「場所」から「相談内容（小分類）」までの項目は、プルダウン形式です。 「相談内容（大分類）」を選択すると、
「相談内容（小分類）」が選択できるようになります。

●区への提出物です。カジュアル過ぎる文章や「？」「・・・」などの使用は控え、主観を交えず簡潔におまとめ下さい。
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２.定期相談

（1）特に気を付けていただきたいこと （「区労働相談対応外ガイドライン」からの抜粋）

3．相談
③定期相談において名刺は渡さないで下さい。（営業の場ではありません）

4.「相談」とは
・区の相談コーナーは会として実施しているため、個人としての対応には限界があります。

・「相談」と「依頼」との違いにご注意下さい。

・契約を結ばず依頼に応えることは、法律実務に携わる士業として好ましくありません。
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・解決しきれない相談等があった際には、予約相談をご案内頂くことも可能ですが、
安易に予約相談にまわすことはしないで下さい。
（申込書は相談ブースに常備してあり、提出先は世田谷区産業振興公社です）

☆予約相談でも対応不可能な相談例
労使紛争がこじれ訴訟を考えているなど社労士の範疇外の相談
健保組合の扶養の認定についてどうにかならないか、等

30分で対応できることには限度がありますが、事後のフォローはできません。
可能な範囲で完結させて下さい。

相談対応のスキルアップには、経験の蓄積が不可欠です。

新規で参加を希望される方へは、見学の機会を設けますので

お気軽にご連絡下さい。

職域拡大委員会：shokuiki@sr-setagaya.com



(2)クレーム事例

・相談日を失念し来場せず、相談が開催できなかった。

・相談日を失念し、遅刻した。

・相談員の態度についての苦情（高圧的だった等、複数件数）。

・中座する旨を受付に伝えて、15分程勝手に私用で席を離れた。

・マスクを外して（顎にかけて）相談を受け、公社職員から注意を受けた後もマスクを外したままだった。

・公的機関以外の情報紹介を行った。

・国民年金保険料免除の相談を受けた際、詳しくないので予約相談に回ってほしいと相談者に依頼した。

・相談者がいない時に、席を離れて電話をしていた。 ・スマホの充電をしていた。
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3.予約相談 （１）担当者決定方法

参加要件：定期相談の担当経験が1年以上あり、申込日の属する半期に
おいても相談員となっていること。

令和3年度下期より、担当社労士の指定の無い案件については、以下の手順で
担当者を決定する予定です。

① 相談分野を「労働・社会保険（個人）」、「 労働・社会保険（事業所）」、
「 年金（障害年金を含む）」「 各種助成金」に分類し、各相談員が担当可能
な分野を登録する（複数登録可）。

② 申込が入る都度、職域拡大委員会担当者より該当分野の登録者へ
一斉メールにて募集をかける。

③ 原則として、担当可能な旨の返信が最も早かった方に依頼する。
※先着順より、相談者の第一希望日時を優先する場合あり。
※特に配慮を要することが事前に判明している等、諸般の事情により
公募によらずご担当を依頼する場合あり。

※担当者が偏らないよう、後順位者へ依頼する場合あり。

分野登録：https://www.secure-cloud.jp/sf/1595337625XDIDXCrw
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https://www.secure-cloud.jp/sf/1595337625XDIDXCrw


（2）予約相談概要

１．相談時間は1時間、報酬は1万円（税込）です。
1時間以内で相談が完結した場合には、切り上げて終了して構いません。

２．個人の予約相談利用は1年度につき1回限りです。

３．事業主(開業予定者を含む)は、1年度につき、事業所ごとに3回まで予約相談をご利用頂けます。

４．個人、事業主とも、事前に受託を見込んでいる場合には利用できません。
予約相談を担当した相談員と業務委託契約（スポット対応および顧問契約）が締結された場合にも、
締結後は利用できません。
自身の営利のための利用は、厳禁です。
適切でない利用が判明した場合には、支部として厳正な対処を取らざるを得ません。

５．前日までにキャンセルのご連絡があった場合には、 報酬の対象とはなりません。
当日キャンセルの場合には、報酬の対象となります。

６．三茶おしごとカフェまでの交通費及び事業所までの交通費は、自己負担となります。
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